Zasady ochrany osobnich udajti

VaZime sitoho, Ze vyuzivate nasich webovych stranek www.ditipo.cz pro ndkup produktt a vyuzivani
sluzeb, které Vam timto zplsobem nabizime. V souvislosti s témito ¢innostmi ndm poskytnete nebo
ziskdme Vase osobni a jiné udaje, a proto Vas timto dokumentem radi sezndmime s tim, jaké osobni
Udaje zpracovavame, za jakym Ucelem, po jakou dobu, jakoz i s tim, jaka prava Vam v této souvislosti
nalezi.

Tyto informace jsme pro Vas pfipravili v souladu s Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaja).

A. KDO JE SPRAVCE VASICH OSOBNICH UDAJU A JAK JE) MUZETE KONTAKTOVAT?

Spravcem nize uvedenych osobnich Gdaji je spole¢nost Ditipo a.s., IC: 26266652, se sidlem
Marianské nam. 14, Uhersky Brod, PSC 688 01, ktery je provozovatelem webovych stranek na adrese
www.ditipo.cz.

Kontaktni Gdaje na spravce:

e e-mail: ditipo@ditipo.cz
e telefonni Cislo: +420 604 290 982

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat pouze za nize uvedenych podminek.

B. PRI KTERYCH VAMI PROVADENYCH CINNOSTECH ZiSKAME VASE OSOBNi UDAJE?

1. Nakup produktd a vyuZivani sluzeb prostfednictvim webovych stranek www.ditipo.cz
Abychom Vam mohli fddné poskytovat zboZi a sluzby, které nabizime, potfebujeme k tomu Vase
identifikacni a kontaktni osobni Udaje.

1.1. Jaké osobni udaje od Vas potiebujeme?
Abychom mohli splnit vSechny nase povinnosti, které pro nds plynou ze zrealizovaného
prodeje zbozi, pak od Vas potfebujeme znat zejména
v jméno a pFijmeni,
adresu doruceni,
e-mail a

XX

¢islo mobilniho telefonu ¢i jiny telefonicky kontakt.

1.2. Pro¢ muZeme Vase osobni Gdaje zpracovavat a k éemu nam budou?
Vase osobni Udaje mlzeme zpracovévat, nebot jsou pro nas nezbytné ke splnéni kupni
smlouvy, kterou jste s nami prostfednictvim webovych stranek www.ditipo.cz uzavreli.
Soucasné je nasim opravnénym zajmem to, abychom od Vas méli zpétnou vazbu ziskanou
prostfednictvim zaslaného dotazniku spokojenosti, jakoZ i to, abyste méli prostfednictvim
zasilanych newslettert prehled o novych produktech ¢i novych akénich nabidkach a mohli se
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1.3.

1.4.

k ndm tedy radi vracet. Nékteré z Vasich osobnich udaji dokonce musime uchovavat, nebot
nam to stanovi prislusné pravni predpisy. Pokud byste nam Vase osobni Udaje neposkytli, pak
by nemohlo dojit k navazani smluvniho vztahu a my bychom Vam nemohli dorucit Vami
vybrané zbozi.

Vase osobni Udaje ndm budou zejména k tomu, abychom Vdm mohli:

v" poskytnout informace o stavu Vasi objedndvky a o dalSich skute¢nostech s tim
souvisejicich,

v' tadné dorudit Vami objednané zboii,

v zaslat dotaznik spokojenosti a mit od Vas zpétnou vazbu, kterd je pro nas velmi
dulezita,

v" poskytnout informace o novych produktech & akénich nabidkach prostfednictvim
zaslanych newsletterd, ze kterych se mizete snadno odhlasit,

v" poskytnout informace o pribéhu pfipadné reklamace zboZi, pfipadné o jiném
vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich z predmétné koupé zboZi (napfiklad
z dlivodu odstoupeni od smlouvy a nasledného vraceni penéznich prostfedku na Vas
ucet).

Kdo bude mit pFistup k Vasim osobnim udajam?

K Vasim osobnim udajlim, které nam poskytnete pfi koupi zboZi, budou mit pfistup opravnéné
osoby pfi pripravé zasilky k odeslani, jakozZ i prislusni smluvni partnefi (dopravci), ktefi Vam
zasilku budou dorucovat, a to v rozsahu nezbytném pro doruceni objednaného zbozi.

V pfipadé, ze od Vas budeme zjistovat zpétnou vazbu, mGzeme za timto Ucelem vyuzit sluzby
Ovéreno zakazniky, kterou zajidtuje spole¢nost Heureka Shopping s.r.o., IC: 02387727. Tak od
Vas mizZeme po kazdém nakupu zboZzi prostfednictvim zaslané e-mailové zpravy s dotaznikem
zjistit, jak jste s nami byli spokojeni. Diky tomu pro Vs mlzeme déle zlepSovat nase sluzby.
Pokud byste si zasilani dotazniku spokojenosti nepfali, pak mate moznost se z néj snadno
odhlasit.

Kinformovani o novych produktech ¢i akénich nabidkdch prostrednictvim zasilanych
obchodnich sdéleni v souladu s ustanovenim § 7 zakona ¢. 480/2004 o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, vyuzivdme platformu Ecomail spole¢nosti ECOMAIL.CZ, s.r.0.. Za
stejnym ucelem mizeme rovnéz vyuzivat jinych spolecnosti, které poskytuji obdobné sluzby.

Jak dlouho budeme Vase osobni tidaje uchovavat?
Jak jste se vyse mohli dozvédét, Vase osobni Udaje zpracovavame krdznym ucellim.
V nasledujici ¢asti se dozvite, jak dlouho Vase osobni Udaje pro tyto ucely budeme uchovavat.

Osobni Udaje, které se tykaji zpracovani pro ucely plnéni uzaviené kupni smlouvy, budeme

zpracovavat do doby vyporadani prav a povinnosti, které z této smlouvy vyplyvaji, véetné
pfipadného odstoupeni od smlouvy Ci pfipadné reklamace zbozi.
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Pro zpracovani osobnich udaji na zakladé nasich opravnénych zajmu (zasilani obchodnich
sdéleni), budeme Vase osobni Udaje uchovavat po dobu 5 let, pokud se ze zasilani obchodnich
sdéleni neodhlasite dfive.

PFi zpracovani Vasich osobnich udaji z divodu plnéni povinnosti vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpisi budeme tyto osobni Udaje zpracovavat po dobu stanovenou témito
pravnimi predpisy.

2. Registrace pro usnadnéni nakupt

Abychom Vam co mozind nejvice usnadnili ¢astéjsi nakupy na naSich webovych strankach

www.ditipo.cz, pfipravili jsme pro Vas mozZnost registrace, pfi které ndm rovnéz poskytnete Vase
osobni udaje.

2.1.

2.2.

2.3.

Jaké osobni udaje od Vas potiebujeme?
Abyste si u nas mohli vytvofrit uZivatelsky ucet pro usnadnéni nakup(, potfebujeme od Vas
osobni udaje, které jsou nutné pro vytvoreni objednavky, a to zejména:
v' jméno a pfijmeni,
adresu dorudeni,
e-mail a

RN

¢islo mobilniho telefonu ¢i jiny telefonicky kontakt.

VytvoreniVaseho uZivatelského uctu bude Uspésné dokonceno, jakmile si zvolite vlastni heslo,
které bude spolecné s e-mailovou adresou slouzit pro pfihlaseni do Vaseho uZivatelského
uctu. V této souvislosti bychom Vas chtéli upozornit, Ze je nezbytné, abyste Vase pfistupové
Udaje nesdélovali tfetim osobam a po ukonceni Vasi Cinnosti vidy zavieli okno svého
webového prohlizece, zejména tehdy, jestlize pouzivate pocitac spolecné s jinymi uZzivateli.
Neprebirdme odpovédnost za zneuZiti pouZitych hesel, ledaze bychom tuto situaci sami
zavinili.

Pro¢ miiZzeme Vase osobni Udaje zpracovavat a k cemu nam budou?

Vyse uvedené osobni Udaje budeme opravnéni zpracovavat bez Vaseho souhlasu, nebot se
jedna o opatreni pfijata pred uzavienim smlouvy, ktera byla provedena pro usnadnéni nakupt
na Vasi zadost.

Pokud ndm vySe uvedené osobni Udaje neposkytnete, pak bohuZel nebude dokonéen proces
registrace a nebudete tak moci vyuzivat vSech vyhod, které Vam registrace prinasi.

Vase osobni Udaje poskytnuté pfi registraci budeme zpracovdvat zejména kvili tomu,
abychom Vam ulehdili nakup zboZi tim, Ze za Vas vyplnime ptislusny formular pro vytvoreni
objednavky.

Kdo bude mit pfistup k Vasim osobnim udajam?

Osobni Udaje poskytnuté za ucelem provedeni registrace nebudou poskytnuty tfetim osobam.
V ptipadé ndkupu prostiednictvim Vaseho uZivatelského uctu, budou Vase osobni udaje
poskytnuty tfetim osobam dle odst. 1.3.
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2.4. Jak dlouho budeme Vase osobni tidaje uchovavat?
Pro ucely Vasi registrace (usnadnéni nakupu) budeme vyse uvedené osobni Udaje uchovavat
po dobu 5 let od Vaseho posledniho ndkupu, jinak 5 let od Vasi registrace. Po uplynuti této
doby budou vsechny Vami poskytnuté osobni Udaje pro ucely Vasi registrace smazany nebo
trvale anonymizovany.

3. Prihlaseni se k odbéru novinek a akénich nabidek
V pfipadé Vaseho zajmu o zasilani novinek a akénich nabidek, které se tykaji zboZi a sluzeb
nabizenych prostfednictvim webovych stranek www.ditipo.cz, mlzete vyuZit moznosti zasilani
téchto informaci prostfednictvim Vami poskytnuté e-mailové adresy.

3.1. Jaké osobni udaje od Vas potiebujeme?
Jak je uvedeno vyse, pro prihlaseni se k odbéru novinek a akénich nabidek budeme potrebovat
Vasi e-mailovou adresu, na kterou Vam ¢as od ¢asu zasleme ty nejnovéjsi informace.

3.2. Pro¢ mlGZeme Vase osobni Gidaje zpracovavat a k ¢emu nam budou?
Pokud jste u nas doposud nenakoupili a mate zajem o odbér newsletterll, pak Vam tyto
mUzZeme zasilat pouze za predpokladu, Ze jste ndm poskytli souhlas se zpracovanim osobnich
udaja pro tyto ucely.

3.3. Kdo bude mit pfistup k Vasim osobnim tdajum?
K vySe uvedenému ucelu vyuzivame platformu Ecomail spolec¢nosti ECOMAIL.CZ, s.r.0. Za
stejnym Ucelem mlzZeme rovnéz vyuzivat jinych spolecnosti, které poskytuji obdobné sluzby.
3.4. Jak dlouho budeme Vase osobni tidaje uchovavat?
Soubhlas se zpracovanim osobnich Udajd nam udélujete pro vyse vymezeny tcel na dobu 5 let,
nebude-li z Vasi strany tento souhlas odvolan dfive. Nebudete-li mit zajem obchodni sdéleni
dostavat, mlzZete se z nich jednoduchym zplisobem odhlasit, a to prostfednictvim odkazu
umisténého v pati¢ce zaslané e-mailové zpravy.

Udéleny souhlas se zpracovdanim osobnich Udajid muzete rovnéz kdykoliv odvolat
prostfednictvim e-mailové adresy ditipo@ditipo.cz.

4. Kontaktni formular
ProtoZe si naSich zdkaznikd Vazime, zfidili jsme pro Vas na naSich webovych strankdach
www.ditipo.cz v sekci ,Kontakt” kontaktni formulaf, prostfednictvim kterého se na nas muzete
obracet s Vasimi dotazy.

Pro zodpovézeni dotazl a vyfizeni pozadavkd, které nam prostfednictvim kontaktniho formulare,
ale i jinym zplsobem, adresujete, budeme zpracovavat osobni Udaje, které nam v této souvislosti
poskytnete, a to zejména poskytnuty kontakt, na ktery Vam budeme moci odpovédét. Takto
poskytnuté osobni Udaje budeme zpracovavat pouze v nezbytném (poskytnutém) rozsahu a jen
do doby vyftizeni dotazu ¢i pozadavku, nevznikne-li potfeba zpracovavat osobni Udaje pro jiny tcel
(naptiklad pro ochranu nasich prav a pravem chranénych zajmu). Tyto osobni Gdaje nam
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poskytujete dobrovolng, jelikoz bychom Vam bez jejich znalosti nemohli dotaz ¢i poZzadavek
vyfidit, a proto k takovému zpracovani nebudeme potrebovat Vas souhlas.

C. JAK JSOU VASE OSOBNi UDAJE ZABEZPECENY?

Vase osobni Udaje uchovdvame a zpracovdvame zejména v elektronické podobé, a to takovym
zplsobem, aby knim mély pfistup pouze povérené osoby vnezbytné nutném rozsahu dle
konkrétniho Ucelu, pro ktery jsou tyto osobni Udaje zpracovavany. V pripadé, Ze je potieba Vase
osobni Udaje zpracovavat v listinné podobé (napf. pti expedici zboZi), budou tyto osobni Udaje po
nezbytné nutné dobé skartovdny. Vase osobni Udaje jsou organizacné a technicky chranény pred
neopravnénym pristupem ¢i zneuZitim. Vsichni vyse uvedeni pfijemci Vasich osobnich udaju jsou
smluvné vazani k jejich fadné ochrané.

D. JAKA VSECHNA PRAVA VAM NALEZi?

Vyse jste méli mozZnost zjistit podrobné informace o zpracovani Vasich osobnich Gdajd. Nyni Vas
seznamime s pravy, ktera Vam z tohoto zpracovani vyplyvaji.

Nalezi VAm zejména:

v" pravo kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, pokud ndm byl udélen;

v" pravo vznést ndmitku &i stiznost proti zpracovani, pokud Vase osobni Udaje zpracovdvame na
zakladé naseho oprdvnéného zajmu, a to zejména, pokud se jedna o zpracovani osobnich
udajd pro ucely pfimého marketingu;

v" pravo podat kdykoliv u Ufadu pro ochranu osobnich tdajl stiznost, pokud se domnivate, 7e
dochazi poruseni Vasich prav v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaja;

pravo osobni Udaje opravit ¢i doplnit;
pravo pozadovat omezeni zpracovani;
pravo pozadovat preneseni UdajU;

v

v

v

v" pravo na pfistup k osobnim tdajom;

v" pravo byt informovan o poruseni zabezpeéeni osobnich Udajl v uréitych pfipadech; a
v

pravo na vymaz osobnich udajl (prédvo byt ,,zapomenut®) v urcitych ptipadech.

Pro uplatnéni vyse uvedenych prav se na nas mlzete obratit prostfednictvim kontaktd uvedenych
v odstavci A téchto zasad.
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